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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПОЕЗДКИ В МУЗЫКАЛЬНЫЙ ЛАГЕРЬ 

 
г. Санкт-Петербург                      Публичная оферта размещена на сайте: «20» марта 2026 года 

 
Индивидуальный предприниматель Заливка Антонина Андреевна, ОГРНИП 

326470400032834, ИНН  471206782831, зарегистрированная в Межрайонной инспекции 
Федеральной налоговой службы №10 по Ленинградской области, именуемая в дальнейшем 
«Исполнитель», с одной стороны, и Заказчик с другой стороны, совместно именуемые 
«СТОРОНЫ», заключили настоящий Договор о нижеследующем. 

 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Заказчик - физическое лицо, достигшее возраста 14 лет, или юридическое лицо 
осуществившее акцепт настоящей публичной оферты путем заполнения и подписания Анкеты 
– Заявки о присоединении к Договору публичной оферты или записи через официальный сайт 
Исполнителя. Физическое лицо, возраст которого от 14 до 18 лет, обязано предоставить 
согласие законного представителя на принятие настоящей публичной оферты (заключения 
договора возмездного оказания услуг). 

Ребенок – физическое лицо, не достигшее возраста 14 лет. 
Анкета – Заявка (Заявка) – документ (форма), который заполняется Заказчиком или 

его законным представителем и передается Исполнителю, подтверждающий факт согласия с 
условиями настоящей оферты, а также иными документами Исполнителя, размещенными на 
официальном сайте. Указанная анкета заполняется Заказчиком, достигшим возраста 18 лет, а 
в случае, если Заказчик не достиг указанного возраста – его законным представителем. 

Официальный сайт – одна или несколько веб-страниц и связанного с ними контента, 
расположенных по адресу (доменное имя): https://muzlager.ru/. 

Услуги – услуги по организации и проведению поездки для Заказчика или Ребенка, 
предоставляемые по программе «Музыкальный летний лагерь «Виртуозы» (далее также – 
«Лагерь») на Базу отдыха «Журавушка», расположенную по адресу: Ленинградская область, 
посёлок Орехово, озеро Большое Борково (далее также – «База отдыха»). Срок оказания 
услуг (период смены в Лагере) определяется в Анкете-Заявке (Приложение № 1). 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Услуги 
Заказчику/Ребенку, а Заказчик обязуется оплатить указанные Услуги в порядке, 
предусмотренном настоящим Договором Настоящий Договор является договором 
присоединения в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса РФ. 

1.2. Основанием для оказания Услуг является заполненная от имени Заказчика и 
подписанная Исполнителем Анкета-Заявка (Приложение №1). Весь комплекс Услуг, 
перечислен в Приложении №2. Подпись Исполнителя на указанной Анкете-Заявке 
подтверждает наличие мест и возможности оказания Услуг Заказчику. В случае отсутствия 
возможности оказания Услуги, Исполнитель вправе отказать в оказании Услуг. 

1.3. Заказчик обеспечивает Исполнителя средствами и документами, необходимыми 
для оказания Услуг в соответствии со стоимостью комплекса услуг, заказанных Заказчиком и 
перечисленных в программе «Лагерь» (Приложение №2). Услуги по организации музыкальной 
и досугово-развлекательной программы Исполнитель оказывает собственными силами. 

1.4. В случае если Заказчик заключает настоящий договор в отношении Ребенка и 
не является его родителем, то Заказчик гарантирует наличие у себя полномочий от законных 
представителей несовершеннолетнего Ребенка (нотариальное согласие и т.д.), а также их 
согласие со всеми пунктами настоящего договора. Если Заказчик является одним из 
родителей, то он гарантирует согласие другого родителя со всеми пунктами настоящего 
договора, в том числе на поездку Ребенка в лагерь на территории Российской Федерации. 

1.5. После заключения Договора, Исполнитель приглашает (включает) Заказчика в 
группу в одном из мессенджеров в целях оперативного обмена информацией. 

1.6. Настоящая публичная оферта является официальным документом и публично 
размещается на официальном сайте Исполнителя https://muzlager.ru/ и/или размещается в 
общедоступном для ознакомления месте на территории Исполнителя в офисе или иной 
доступном месте. 
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2. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА 

2.1. Общая цена Договора указана на Официальном сайте Лагеря в соответствии с 
категорией (оказание Услуг осуществляется впервые и т.д.) конкретного потребителя 
(Заказчика). 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

3.1. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком только в рамках 
исполнения своих обязательств, входящих в набор оплаченных Услуг, перечисленных в 
Приложении №2. 

3.2. Предел ответственности Исполнителя перед Заказчиком ограничен 
предоставлением конкретного перечня услуг, оговоренных в комплексе услуг, 
предоставляемых по программе «Лагерь» (Приложение №2). 

3.3. Исполнитель обязуется: 

3.3.1. В соответствии с Анкетой-Заявкой (Приложение №1) и программой «Лагерь» 
(Приложение №2) осуществить бронирование и выполнение действий для совершения 
поездки Заказчика/Ребенка, в том числе обеспечить оказание услуг Заказчику/Ребенку с 
привлечением третьих лиц.  

3.3.2. Предоставить достоверную информацию об услуге, включая информацию о 
программе пребывания, условий проезда, проживания, питания, стоимости, мер 
безопасности, особенностях и санитарно-эпидемиологических правилах в месте пребывания.  

3.3.3. Контролировать предоставляемые Базой отдыха условия пребывания, безопасные 
для жизни и здоровья Заказчика/Ребенка. 

3.3.4. Информировать Заказчика о правилах поведения и основных факторах риска. 

3.4. Исполнитель несет материальную ответственность за не предоставление или 
не полное предоставление услуг по программе «Лагерь» (Приложение №2). Факт не 
предоставления услуг должен подтверждаться двусторонним актом, подписанным 
Исполнителем и Заказчиком.   

3.5. Исполнитель не несет ответственности: 

3.5.1. В случае утраты или кражи личных вещей Заказчика/Ребенка, так как не 
осуществляет хранение вещей Заказчика; 

3.5.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (погодные условия, 
стихийные бедствия, забастовки, военные действия, решения правительств, экологические 
нарушения и т.п.);  

3.5.3. За несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям 
Заказчика/Ребенка; 

3.5.4. В случае, если при возникновении обстоятельств, влияющих на исполнение 
обязательств по Договору, не в полном объеме зависящих от воли Исполнителя, 
Исполнитель предпринял необходимые и достаточные действия по устранению указанных 
нарушений. В этом случае Исполнитель считается исполнившим свои обязательства в 
полном объеме; 

3.5.5. За действия третьих лиц, если Исполнитель предпринял необходимые и 
достаточные действия для устранения нарушений. 

3.5.6. За утрату Заказчиком/Ребенком проездных, страховых и иных документов. 

3.5.7. За опоздание Заказчика/Ребенка на регистрацию в месте отъезда. 

3.5.8. За нарушения Заказчиком/Ребенком Правил проживания и поведения на Базе 
отдыха (Приложение №3), повлекших за собой удаление с территории Базы отдыха. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

4.1. Заказчик/Ребенок обязан соблюдать условия пребывания на Базе отдыха, 
правила поведения, нормы общения и личной гигиены, а также поставить в известность 
Исполнителя об индивидуальных особенностях (заболевания, аллергии, страхи и т.д.), 
важных для организации программы лагеря, проживания с другими участниками и 
соблюдения норм безопасности.  

4.2. Заказчик несет ответственность за предоставление полных и достоверных 
сведений о себе и своем Ребенке, указанных в заявке (Приложение №1). 

4.3. Заказчик обязан внести полную стоимость услуг до срока, указанного в Анкете-
Заявке. Оплата осуществляется по безналичному расчету. 
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4.4. Расчет между Сторонами производится в рублях. До дня начала оказания Услуг 
Заказчик обязан оплатить полную стоимость услуги.  

4.5. Заказчик/Ребенок обязан прибыть к месту отправления не позднее, чем за 15 
минут до отправления. При опоздании или неявке на регистрацию Заказчик добирается до 
Базы отдыха самостоятельно, а в случае, если в Лагерь направляется Ребенок, то его 
сопровождает законный представитель (Заказчик).  

4.6. Заказчик обязан при регистрации предоставить следующие документы: 

4.6.1. Паспорт, а в случае участия несовершеннолетних детей – свидетельство о 
рождении Ребенка и документ, подтверждающий права законного представителя. 

4.6.2. Доверенность законного представителя несовершеннолетнего на лицо, 
забирающее несовершеннолетнего с Базы отдыха. 

4.6.3. Копию паспорта законного представителя несовершеннолетнего и лиц, 
забирающих по доверенности с Базы отдыха несовершеннолетних.  

4.7. Без предъявления документов, указанных в п. 4.6.1.-4.6.3. регистрация не 
производится.  

4.8. Заказчик несет персональную ответственность за выполнение Правил 
проживания и поведения на Базе отдыха (Приложение №3) за себя и своего Ребенка. 

4.9. Заказчик обязан возместить в полном объеме ущерб, нанесенный третьим 
лицам в результате противозаконных, умышленных, халатных или случайных действий со 
своей стороны/Ребенка, если такие действия имеют подтверждение. 

4.10. Заказчик обязан незамедлительно обеспечить за собственный счет выезд из 
Дома отдыха в случае грубого нарушения правил нахождения в Доме отдыха и на 
прилежащей к нему территории им самим или его Ребенком, недопустимого с морально-
нравственной точки зрения поведения, а также в случае ухудшения состояния здоровья. 

4.11. Заключая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что ознакомлен с 
достоверной информацией об услуге, включая информацию о программе, условиях проезда, 
проживания, питания, стоимости, мер безопасности, особенностях и санитарно-
эпидемиологических правилах в месте пребывания. В случае направления в Лагерь Ребенка, 
Заказчик подтверждает, что ознакомил своего Ребенка с достоверной информацией об 
услуге, включая информацию о программе, условиях проезда, проживания, питания, 
стоимости, мер безопасности, особенностях и санитарно-эпидемиологических правилах в 
месте пребывания. 

 

5. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛИРОВАНИЯ ПОЕЗДКИ 

5.1. Заказчик имеет право отказаться от забронированной и оплаченной поездки 
(оказания Услуг) на следующих условиях:  

При отказе за 30 календарных дней и более до начала смены (срока, указанного в 
Анкете-Заявке) сумма предоплаты возвращается полностью. 

В случае отказа Заказчика от настоящего Договора, ему возмещаются денежные 
средства за исключением фактических расходов Исполнителя. 

5.2. Неиспользованные дни в связи с опозданием или досрочным отъездом Заказчика не 
компенсируются и возмещению не подлежат. 

5.3. При аннулировании поездки менее, чем за 10 (десять) дней до отъезда, 
Исполнителем удерживается 100% от полной стоимости услуги.  

5.4. Заказчик имеет право получить возврат оплаченной стоимости поездки в случае 
невозможности со стороны Исполнителя выполнить взятые на себя обязательства по форс-
мажорным причинам Исполнителя или Заказчика за вычетом произведенных Исполнителем 
фактических затрат по исполнению поручений Заказчика. 

5.5. Заказчик имеет право отказаться от поездки и получить возврат оплаченной 
стоимости услуг в случае изменения Исполнителем условий поездки, перечисленных в 
Приложении №2 или согласиться с измененными Исполнителем условиями поездки, при 
этом:  

- до начала поездки оформить дополнение к Заявке и в случае увеличения общей 
стоимости поездки произвести необходимую доплату;  

- при уменьшении общей стоимости поездки получить разницу в стоимости. 
5.6. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора без условия 

возврата Заказчику излишне уплаченных денежных средств в одностороннем порядке в 
случае антисоциального поведения Заказчика/Ребенка (курение на территории Исполнителя 
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при оказании услуг, нахождение при оказании услуг в состоянии алкогольного, наркотического 
или иного токсического опьянения, неуважительное поведение в отношении организаторов и 
участников программы, оскорбление иных участников Лагеря в любой форме и т.п.). 

 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

6.1. При невозможности осуществления заказанного предварительно бронирования 
Исполнитель связывается с Заказчиком и предлагает альтернативные варианты.  

6.2. В цену услуг по настоящему Договору не включены расходы на транспортное 
обслуживание. Транспортировка до Базы отдыха и обратно оплачивается дополнительно 
исходя из тарифов перевозчика. 

6.3. Прочие условия, определяющие взаимоотношения сторон по настоящему 
Договору, содержатся в Анкете-Заявке. 

6.4. Заказчик даёт Исполнителю согласие на публикацию созданных по настоящему 
Договору фотографий (фотографий в процессе выступлений, прохождения курсов, видео и 
т.д.) Заказчика/Ребенка в некоммерческих целях и целях саморекламы, в частности на 
публикацию на официальном сайте, в том числе на сайте: https://muzlager.ru/ и во всех 
социальных сетях без выплаты Заказчику вознаграждения и дополнительных согласований с 
ним. 

6.5. Все исключительные права на результат интеллектуальной деятельности и 
объекты смежных прав, связанные с исполнением настоящего Договора остаются у 
Исполнителя и не могут быть использованы Заказчиком/Ребенком без письменного согласия 
Исполнителя. 

 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

7.1. Споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются путем переговоров 
и письменного претензионного порядка.  

Стороны согласовали следующий претензионный порядок: 
Претензия должна быть письменной и мотивированной. В обоснование изложенного в 

претензии к ней должны быть приложены подтверждающие документы. Претензия вручается 
лично под подпись другой стороне либо направляется Почтой России или курьерской 
доставкой. Датой получения претензии является дата ее вручения получателю. Срок 
рассмотрения претензии – 30 (тридцать) рабочих дней, по истечении которых направляется 
ответ на претензию любым удобным способом, в т.ч. по электронной почте. Досудебный 
порядок урегулирования спора считается соблюденным только в том случае, если истек 
разумный срок для получения ответа на претензию после истечения срока ее рассмотрения 
(30 (тридцать) рабочих дней). 

7.2. По всем вопросам, не урегулированным в тексте настоящего Договора, стороны 
руководствуются положениями действующего законодательства Российской Федерации.  

7.3. При не достижении соглашения по спорному вопросу спор может быть 
перенесен в суд по инициативе любой из сторон в соответствии с действующим 
законодательством.  

7.4. Субъективная оценка Заказчика качества предоставляемых услуг не является 
основанием для предъявления претензий.  

 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

8.1.  Договор вступает в действие с момента подписания и действует до момента 
окончания оказания Услуг. 

8.2. Договор может быть прекращен досрочно по основаниям статьи 32 Закона РФ 
от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» и ст. 782 Гражданского кодекса 
Российской Федерации, а также в случае нарушения Заказчиком/Ребенком правил 
пребывания в Лагере или Базе отдыха. 

 

9. ПРИЛОЖЕНИЯ 

9.1. Приложение № 1 – Анкета-Заявка. 

9.2. Приложение № 2 – Комплекс услуг, предоставляемых по программе «Лагерь».    

9.3. Приложение № 3 – Правила проживания и поведения на Базе отдыха 
«Журавушка». 

9.4. Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.  
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10. СВЕДЕНИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ 
ИСПОЛНИТЕЛЬ 
Индивидуальный предприниматель Заливка Антонина Андреевна 
(ИП Заливка Антонина Андреевна) 
Реквизиты: 
ИНН 471206782831 ОГРНИП 326470400032834 
Юридический адрес: Российская Федерация, 188760, Ленинградская область, 
Приозерский район, г.Приозерск, ул. Ленина, д. 96, кв. 1  
Банковские реквизиты: АО «ТБанк» 
ИНН Банка 7710140679 
Корр. счет Банка 30101810145250000974 
Юридический адрес Банка: 127287, г. Москва, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26 
Расчётный счет 40802810800009438889 
БИК Банка 044525974 
 
________________/А.А. Заливка/ 
 
м.п. 
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Приложение № 2 
к ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЕ от «20» марта 2026 г. 

 
 

КОМПЛЕКС УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПО ПРОГРАММЕ  

«МУЗЫКАЛЬНЫЙ ЛЕТНИЙ ЛАГЕРЬ «ВИРТУОЗЫ» 
 

1. Место отдыха: Ленинградская область, посёлок Орехово, озеро Большое Борково, База 

отдыха «Журавушка». 

2. Размещение: 2х и 3х местное в номерах коттеджа Базы отдыха. На каждом этаже 

коттеджа удобства: душ, туалет.  На первом этаже гостиная и веранда. Занятия 

проходят в большом конференц-зале. 

3. Питание: 3-разовое (завтрак, обед, ужин) в кафе-столовой Базы отдыха, организованное 

в соответствие с установленными нормами питания детей и взрослых.  

4.  Программа состоит из двух частей: 

o В перечень Услуг входит: курс из 15 (пятнадцати) астрономических часов игры / 
пения в ансамбле, 10 (десять) часов ритмического ансамбля, 6 (шесть) часов 
мастер-классов, 2 (два) часа контроля знаний в виде отчётного концерта 

 
o Развивающая, развлекательная и досуговая программа в виде дополнительных 

занятий, совместных игр, мини-концертов осуществляется согласно 
внутреннему расписанию Исполнителя, ознакомиться с которым можно по 
ссылке: https://vk.com/musecamp 
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Приложение № 3  
к ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЕ от «20» марта 2026 г. 
 

Правила проживания и поведения на Базе отдыха «Журавушка» и на прилежащей 
территории 

 

1. Запрещено распитие алкогольных напитков во время всего периода пребывания в 

Доме отдыха. Администратор имеет право удалить отдыхающего с территории Дома 

отдыха за нахождение в нетрезвом виде без возврата оплаты. 

2. Запрещено шуметь на Базе отдыха и на прилежащей территории в промежуток с 22:00 

до 08:00. 

3. Курение разрешено только в специально отведённом месте. Запрещено курение на 

территории проживания и прилежащих территориях (туалеты, балконы, крыльцо, 

площадки перед домом, площадки для музыкальных и спортивных занятий, скамейки 

для отдыха). 

4. Администратор оставляет за собой право вносить изменения в программу, исходя из 

погодных условий, а также в случае форс-мажорных обстоятельств. 

5. Отдыхающий может быть удалён с Базы отдыха без возврата оплаты за грубое 

обращение к другим отдыхающим, преподавателям и администрации. 

6. Лицам младше 18 лет запрещено покидать территорию Дома отдыха, а также купаться 

без сопровождения администратора группы. Запрещено заниматься спортом без 

надзора тренера по физической нагрузке.  

7. Лица старше 18 лет могут покидать территорию Дома отдыха и прилежащую 

территорию, только предварительно уведомив администратора группы. 

8. Отдыхающий должен незамедлительно сообщить администратору группы о наличии 

проблем со здоровьем, плохом самочувствии, повреждениях, ударах, падениях, 

укусах, любых обстоятельствах, при которых может потребоваться медицинская 

помощь. 

9. Каждый отдыхающий обязуется относиться к имуществу Базы отдыха и музыкальной 

аппаратуре бережно. Не включать/пользоваться аппаратурой без навыка и опыта её 

использования. 

10.  Каждый обязуется поддерживать личную гигиену и чистоту в своём номере и местах 

общего пользования в течение всего дня (не разбрасывать личные вещи, снимать при 

входе грязную обувь, не оставлять за собой посуду, пищу и т.д.).  

11.  Администрация Базы отдыха и лагеря не несёт ответственности за оставленные без 

присмотра ценные вещи (фото, видеоаппаратура, эксклюзивные музыкальные 

инструменты, драгоценности, деньги и документы). 

12.  Каждый обязуется оберегать окружающую среду. Не бросать на территории фантики, 

оберточную бумагу, кожуру от фруктов и другие предметы. 

13.  Участник должен следовать программе музыкального лагеря: посещать занятия, 

репетиции с ансамблем, выполнять задания для самостоятельной работы. Пропуск 

занятий возможен только после предварительного согласования с администратором 

группы. 


